Reklamacni rad
1. Reklamace

Reklamacni fad obsahuje informace pro zékaznika pfi uplatiiovani reklamace dodanych vyrobku a sluzeb od firmy PAVAP,s.r.o.
Souhlas s reklamacénim fadem stvrzuje objednatel podpisem Smlouvy o dilo resp. objednavky, nebo pfevzetim zbozi od
dopravce nebo montazni firmy a stvrzeni tohoto svym podpisem. Pfevzetim zbozi se rozumi okamzik kdy je zbozi pfevzato od
dopravce, pfipadné vyzvednuto na posté pfipadné pfedano montaznim technikem dodavatele.

2. Kupujici je povinen

Ve vlastnim zajmu zbozi dodané pred prevzetim dobfe zkontrolovat a to jak co do mnozstvi dodanych baleni, karton(, tak
zkontrolovat neni-li dodavka nikterak viditelné poSkozena ¢i poni¢ena a pfipadné ihned informovat dopravce, ktery zbozi dorudil
a nasledné dodavatele. O poskozeni musi odbératel sepsat protokol o poskozené dodavce a ten zaslat spolu s vadnou
dodavkou co nejdfive do firmy dodavatele.

A. Definice vady

A.1. Zjevné vady, tj. napf. dodani méné ks nez je v podkladech, dale poSkozeni vyrobku zjevné, na prvni pohled (poskozené
baleni, pak je pravdépodobné, Ze bude poskozen i vlastni vyrobek), nefungujici vyrobek (v pfipadé provedené instalace
vyrobku) — je nutné reklamovat max. do 3 dnG. Pokud tak neucini, vystavuje se nebezpeci, Ze mu pozdéjsi pfipadna reklamace
nebude uznana.

A.2. Vady skryté tj. vady materialu, které se projevi po néjaké dobé, ale vzdy jen do konce zaru€ni doby. Pak je toto zpravidla
uznano jako reklamovatelna vada.

B. Uplatnéni reklamace

Tento reklamacéni fad byl zpracovan podle Ob&anského zakoniku a vztahuje se pouze na zbozi, jehoz reklamace byla uplatnéna
v zaruéni dobé. VSechny reklamace musi byt v pisemné formé zaslany na firmu dodavatele. Na jinou formu oznameni
reklamace nebude bran zfetel. V pisemné reklamaci musi byt popsana vada, jak vznikla, ¢islo dodaciho listu, €islo zakazky a
pfipadné pozadavek na vyporadani se s reklamaci. Vracené zbopzi k reklamaci — opravé musi byt kopletni a v originalnim
obalu.

C. Zakladni zaruéni doba

Je doba po kterou jsme povinni pfipadné skryté vady nést na naSe naklady i s nezbytné nutnymi dalSimi vydaji na jejich
odstranéni. Na vyrobky poskytujeme zésadné 2 letou zaruku. Vyrobky u kterych je zaruka prodlouzena na 5 let jsou taxativné
vyjmenovany na dodacim listu.

Narok na uplatnéni zaruky zanika v nasledujicich pfipadech:

- Poskozenim zboZi pfi pfepravé jinym dopravcem nez od firmy PAVAP,s.r.o. tyto $kody se fesi s dopravcem pfi
prevzeti zbozi

- Porusenim ochrannych nalepek a peceti, pokud na vyrobku jsou. Né&které nasSe vyrobky &i jejich pfisluSenstvi jsou
opatfeny tzv. plombou, ktera nesmi byt porusena (fidici jednotky motora, rolety, vratové kastliky,ovladace)

- Neodbornou instalaci, zachazenim ¢&i obsluhou, pouzitim které je v rozporu s uzivatelskym manualem

- Pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svymi parametry parametrim uvedenym v dokumentaci

- Zbozi bylo podkozeno Zivly jako je voda, blesk, ohen

- Zbozi bylo poskozeno neumérnym zatézovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami uvedenymi v dokumentaci

- Zbozi poskozeni zapojenim do sité neodpovidajici pfislugné CSN & EN

- Nebyl pfedloZzen nabyvaci doklad o nabyti uvedeného vyrobku pfimo od nasi firmy (faktura, zaruéni list,dodaci list)

Zkracena zaruéni doba: pfi jakékoliv opravé je nutné provést zaznam provadénych praci s popisem vyménénych dilG a
s upozornénim, Ze na uvedené ND je zaruka 6 mésicl.

Prodlouzena zaruéni doba: na 5 let je poskytnuta na trubkové motory a jejich pfislusenstvi s vyjimkou napajecich ¢lanka, od

firmy Somfy, zabudované nebo zapojené nami do rolet nebo markyz, ale jen v tom pfipadé, pokud zakaznik vyplni a podepisSe
specialni zaruéni list na 5letou zaruku a odevzda jej pracovnikl dodavatele.

3. Moznosti vyporadani uznané reklamace
- dodani nového dobrého dilu
- sniZzeni ceny za vyrobek (toto Ize uplatnit pouze tam, kde jde o problematicky odstranitelnou vadu — napf.po$kozeni laku)

- vraceni vyrobku — v pfipadech kdy ani opakovanymi 3 po sobé jsoucimi stejnymi opravami se nedosahlo 100% zprovoznéni
vyrobku

4. Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti 1.1.2008



